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Qualitatssicherung von Prozessmodellen:
allgemeiner Uberblick

Allgemeiner Uberblick

Da Prozessmodelle zunehmend eingesetzt werden, um Vorgange in Unternehmen transparent
zu machen und einer Optimierung zuzufihren, ist die Frage, wie die Qualitat dieser Modelle
erfasst werden kann, von zunehmender Bedeutung.

Nachstehend soll daher das Vorgehen bei der Qualitatssicherung von Prozessmodellen
beschrieben werden.

Prozessmodelle sind grafisch und semiformal, d.h. bestehen aus Elementen der Modellierungs-
sprache (formaler Aspekt) verkniipft mit der Fachsprache (naturlichsprachlicher Aspekt) und
stellen i.d.R. eine zeitlich-sachlogische Abfolge dar.

Um die Qualitdt von Prozessmodellen beurteilen zu kénnen, braucht es
- ein Qualitatsmodell zur Beurteilung,

- KenngréRen zur Messung der Qualitdtsmerkmale, die sich dann intersubjektiv quantifizieren
lassen,

- Verfahren und Werkzeuge zur Ermittlung der KenngroRen bei EPKs (ereignisgesteuerten
Prozessketten) oder eEPKS (erweiterte EPKs)
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen:
allgemeiner Uberblick

Allgemeiner Uberblick

Bei einem Projekt mit dem Ziel, Unternehmensprozesse zu modellieren, wird man von folgende
Rollen vorfinden:

« PL Projektleiter Prozessmodellierung: verantwortlich flir Budget, Scope und Zeitrahmen
« PMO Project Management Office: Unterstitzung des PL in Fragen der Projektabwicklung

« Kommunikation: verantwortlich fiir die bi-direktionale Kommunikation zwischen Projekt und
Unternehmen, Verbesserung der Akzeptanz der Prozesse, Kommunikation von

Anderungswiinschen

« PO Process Owner: die Mitarbeiter des Unternehmens, die fir die Richtigkeit einzelner ggf.
abteilungsubergreifender Prozesse verantwortlich sind PL Leiter

« PM Modellierer: Personen, die zusammen mit den POs Ist-Prozesse s
erfassen und Soll-Prozesse entwerfen

« QS Qualitatssicherung der Prozesse: verantwortlich fur oo 1, "
die Einhaltung der Konventionen und Optimierung SR

der Metriken. Friihes QS reduziert die Qualitatskosten
des Projektes!

(7

Prozesse/Review

PO Process PM Prozess-
Owner Modellierer
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen:
allgemeiner Uberblick

Ubertragung von Metriken aus der Softwareentwicklung

Prozessmodelle haben eine gewisse Ahnlichkeit mit Software (zeitliche Abfolge von Aktivi-téten,
die durch Entscheidungen beeinflusst wird), sodass die bekannten Metriken aus der
Qualitatssicherung von Software tbertragen werden kénnen.

Software Prozessmodelle Bemerkung

Size: LOC Lines of Code Prozessumfang: Anzahl der Aktivitaten Berticksichtigt nicht die Struktur
(s.u. auch M14), Berechnungsmethode des Modells
nachstehend
MCCC McCabe‘s Zyklomatische CFC Control Flow Complexity Bertcksichtigt die Struktur,
Komplexitat 1-10: einfach; 11-20: wenig komplex Berechnung von CFC auf der
21-50: komplex, >50: untestbar nachsten Folie
Coupling: Bindung zwischen Anzahl der Verbindungen eines Moduls Wenn hoch, dann mehr Designfehler
verschiedenen Modulen zu anderen (s.u. (*) oder M17)
Cohesion: Zusammenhang Mittelwert der Anzahl der Verbindungen = Wenn niedrig, dann mehr
innerhalb eines Moduls der Aktivitaten innerhalb eines Designfehler
Prozesses (*)
Modularity s.u. MO5, MO6 und MO7 Wenn niedrig, dann mehr Fehler
Maximum Nesting Depth, MND: Anzahl der Entscheidungen, die >5 kritisch, Entscheidungen sind
Verschachtelungstiefe getroffen werden missen, um den Pfad  schlecht nachvollziehbar

zu durchlaufen (s.u. MO8)

(*) Vanderfeesten, |. et al: Quality Metrics for Business Process Models, 2007, Proc. of the CAISE forum, Band 247
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen:
allgemeiner Uberblick

Berechnung von Metriken

Berechnung von CFC:
« AND-Split: erhéht die CFC um 1, da alle Wege ausgefiihrt werden missen

« XOR-Split: n Wege erhéhen CFC um n
« OR-Split: bei n Wegen gibt es 2"-1 mogliche Prozessverlaufe, CFC wird daher um 2"-1 erhéht

Die manuelle Berechnung von Metriken ist zeitaufwendig und fehlertrachtig, weshalb ihre
automatische Bestimmung vorzuziehen ist.

Da ARIS selber keine Metriken zur QS zur Verfligung stellt und Third-Party-Produkte nicht
unbedingt ARIS-Datenbanken lesen kénnen, ist folgender Weg einzuschlagen:

« Export der ARIS-Prozesse in AML (ARIS Markup Language)

« Konvertierung von AML in EPML (£nterprise Process Markup Language, standardisiertes
XML-Derivat) mit verfligbaren Tools wie XSLT ODER BPM-X als Ubersetzersoftware

« Auswertung der Prozesse mit Tools wie
« BPM-X
« ProM (www.promtools.org), eignet sich auch zur Analyse von Prozess-Logs
« pModeler (JKU Linz, Recherche lauft)
« EPC-Analysis (JKU Linz, Recherche lauft)
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Anforderungen an ein Qualitatsmodell

Ein Meta-Qualitatsmodell fir Prozesse sollte folgenden Kriterien genigen:

Adaptionsfahigkeit: zur Beurteilung von grafischen, ablauforientierten, semiformalen
Prozessmodellen geeignet
Objektivitat: Ermittlung von Kennzahlen méglichst ohne Einfluss des Messenden

d.h. automatische Ermittlung

Operationalisierbarkeit: die Qualitdtsmerkmale sind plan-, steuer- und messbar und unter
wirtschaftlichen Gesichtspunkten realisierbar

Sensitivitat: eine Veranderung eines Merkmals flihrt zu einer Veranderung der
Kennzahl

Verstandlichkeit: Qualitatsmerkmale und Kennzahlen sind verstandlich beschrieben

Wirtschaftlichkeit: eine Messung der Kennzahlen ist mit glinstigen Kosten-Nutzen-
Verhaltnis moglich

Zuverlassigkeit: die Messungen sind reproduzierbar

. 24.02.25 o
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Anforderungen an ein Qualitatsmodell

Bei den sog. semiformalen Prozessmodellen, die mit ARIS erstellt werden, besteht
grundsatzlich das Problem der Messbarkeit der Modellinhalte. Beurteilung von Modellen im
Sinne von richtig oder falsch sind intersubjektiv nicht méglich und weit entfernt davon,
automatisch durchgefiihrt werden zu kénnen.

Qualitatsbegriffe fur die Prozessmodellierung kénnen z. B. sein:

Richtigkeit / Korrektheit: Beurteilung ist u.U. von der beurteilenden Personengruppe abhangig

Vollstandigkeit: u.U. nur bei Einschrankung auf ein Bezugssystem moglich

Minimalitat: die Abgrenzung des zu modellierenden Umfangs ist i.d.R. nicht
eindeutig moglich

Verstandlichkeit: die Benutzung einer einfachen und fir Zielgruppe verstandlichen

Sprache ist notwendig, das Vorhandensein weiterer Dokumente ist
erforderlich: Glossar, Beschreibung der Modellierkonventionen

Lesbarkeit des Modells: - der Benutzer muss die Konventionen leicht verstehen konnen
- das Tool muss eine ,intuitive® Navigation durch die Prozesse und
deren Ebenen ermdglichen

. 24.02.25 o
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Der GQM-Ansatz(*)

Der GQM-Ansatz beschreibt die Einfihrung von Qualitatssicherung von Prozessmodellen in

sechs Schritten. Auch wenn die ab Schritt 3 aufgefiihrten Metriken teilweise akademischen
Charakter haben, sei der methodische Ansatz hier prasentiert, da er in Abwandlung fir die
Qualitatssicherung in jedem Unternehmen eingesetzt werden kann.

Goal Question Metric (GQM)-Ansatz(")
1. Ziele festlegen
. Fragestellungen ableiten

. Male ableiten

. Mechanismen zur Datensammlung entwerfen

. Messwerte validieren

. Messergebnisse interpretieren

GOALS " QUESTIONS ~ METRIG | ~ collection

(*) M. Kobler: Qualitat von Prozessmodellen, Dissertation Uni Graz, Logos 2010

) 24.02.25 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Der GQM-Ansatz MO1: Dialektgrad
MO2: Sprachnutzungsgrad

MO04: Konventionsabweichungsquote

™ MOS5: Reprisentationsverhiltnis

MO3: Syntaxfehlerquote
MOG6: Teilmodellumfang

Q1: ist die Sprache MO7: Modellsegmentierung
geeignet? T " k
: unerwiinschte Konstrukte
G1: Lesbarkeit und

Verstandlichkeit des M09: Allgemeinverstandlichkeitsgrad

Modells 2: ist die Darstellun . Ei N
Qder T e e M10: Eindeutigkeitsgrad

( ! e
Sl eeRtel M11: Kommentardichte

G2: Anderbarkeit,

Wartbarkeit . =
. ’ . 3: ist das Modell gemal
Wiederverwendbarkeit Qoler Vorgaben fehlerfrei M13: Prozessumfang
des Modells und konsistent?

M12: Anzahl der Prozessvarianten

M14: Anteil eines interessi. Elements

G3: Effizienz und M15: Ahnlichkeit der Prozessvarianten

o Q4: ist das Modell
abgggfgét\g;a;rgigsse geeignet strukturiert? M16: Parallelitatsgrad

M17: Prozesskapselung

Q5: Kann der abgebildete M18: Verlustleistung
Prozess verbessert . vy
werden? \ - M19: Koordinationsbedarf

M20: Stabilitat

M21: Nutzungshaufigkeit
M22: Abdeckungsgrad
M23: Uberzahligkeitsgrad

) 24.02.25 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Goals/Ziele des Qualitatsmodells

Schritt 1: Fir ein ablauforientiertes semiformales Prozessmodell werden G1: Les:ﬁarrl:‘fi! und
exemplarisch folgende Ziele aufgestellt: it B
G1: Lesbarkeit und Verstandlichkeit des Prozessmodells aus der Sicht der oy
Modellnutzer Wartbarkeit,
Es ist sicherzustellen, dass die semiformalen Modelle richtig verstanden werden, Wiederverwendbarkeit
der Aufwand hierfiir gering genug ist, dass die Modelle akzeptiert und genutzt ces Modlels
werden.
G3: Effizienz und
- : . . : Effektivitat d
G2: Anderbarkeit, Wartbarkeit und Wiederverwendbarkeit des abgebiﬁ,e{:',t, p,o;;se

Prozessmodells aus Sicht der Modellverwalter
Prozessmodelle missen regelmaRig gedndert und angepasst werden. Der
Aufwand hierfir sollte méglichst gering sein.

G3: Effizienz und Effektivitat der abgebildeten Prozesse aus

betriebswirtschaftlicher Sicht
Die Modelle sollten derartig sein, dass trotz ihrer Abstraktion eine Beurteilung
von Effizienz und Effektivitat aus betriebswirtschaftlicher Sicht mdglich ist.

) 24.02.25 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Fragen zum Qualitatsmodell (1)

Schritt 2: Ausgehend von den Zielen kénnen in Abstimmung mit den Fach-
abteilungen wiederum exemplarisch folgende Fragen zum einzu-
fihrenden QS-Modell abgeleitet werden:

Q1: ist die Sprache
geeignet?

2: ist die Darstell
T

der Info
Q1: Ist die gewahlte Sprache geeignet? einfach ur%'imuug?

Ist Sprachadaquanz gegeben? Ist die Machtigkeit der Werkzeuge zu hoch, sodass

eine Einschrankung vorgenommen werden muss? ’if,t das b’éwf%" "
Q2: Ist die Darstellung der Informationen ausreichend einfach und eindeutig?] s e meeii

Segmentierung der Inhalte (Prozesse), grafische Darstellung, Position und .

Bezeichnung der Modellelemente, Glossare (Ontologien)
3y : : : ist das Modell
Q3: Ist das Modell gemal der Vorgaben fehlerfrei und konsistent?

Abhangigkeitsdefekte: z.B. parallele Aktivitaten, die abhangig sind

Architekturdefekte: z.B. Nutzung von Objekte der falschen Ebene

Deadlocks: Verklemmung von Prozessen mit Stillstand QS#;;IM der abgebildete
Livelocks: Verklemmung mit Wechsel zwischen Zustznden ZRev b
Tote Prozessteile: Teile werden im Workflow nicht erreicht

Uberflissige Elemente: Elemente, die definiert aber nicht genutzt werden

Verweisfehler: Teile, die referenziert werden aber nicht definiert sind

Schleifen: falsche Abbruchbedingungen fiihren zu Schleifen

Durch Definition und Einhaltung der Modellkonventionen wird die Fehlerfreiheit und

Konsistenz verbessert.
DLC Interim Management 2P4a.goez:|245




Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Fragen zum Qualitatsmodell (2)

Q4: Ist das Modell geeignet strukturiert?
Bei der Strukturierung der Modelle konkurrieren oftmals Redundanzverzicht
(kompaktere Darstellung, geringere Anzahl von Elementen) mit Ubersichtlich-
keit, leichter Lesbarkeit und dem Versuch, Komplexitat zu reduzieren.
Unerwiinschte Redundanz: Beschreibung des gleichen Prozesses auf Q2: ist die Darstellun

unterschiedlichen Abstraktionsniveaus oder Perspektiven - erhohter Pflege- und eﬁé@:ﬁ.ﬂiﬁgﬁfw

Q1: ist die Sprache
geeignet?

Anderungsaufwand
Q5: Kann der abgebildete Prozess aus einer spezifischen Sicht verbessert Q3: ist das Modell gemi
werden? er Vorgaben fe
) und konsistent?
z.B. Variantenbildung (Individualisierung): ’ -
- zu frih: vorhandene Synergieeffekte im Prozess werden nicht entdeckt
- zu spat: Verlust der individuellen Prozesseigenschaften Q4: ist das Modell
geeignet strukturiert?
z.B. Entscheidungen, die zum Abbruch des Prozesses fiihren:

- mdglichst wenig Aktivitaten zuvor, die sich als vergebens erweisen kénnten Q5: Kann der abgebildete
Prozess verbessert
we

rden?

Anwendung allgemeiner Prinzipien des Prozessmanagements:

sparsamer Einsatz von Ressourcen, Vermeidung von Systemwechsel,
Vermeidung nicht wertschépfender Aktivitaten, Beschleunigung durch
Parallelisierung, Vermeidung von Wartezeiten bei der Zusammenfiihrung von
parallelen Prozessen ...

) 24.02.25 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 3: Metriken / Kennzahlen des Qualitatsmodells: Metriken zu Q1

Nachstehend eine Auswahl von Metriken, die beim Aufsetzen einer Qualitatssicherung hilfreich sein kénnen.

MO1 Dialektgrad

Voraussetzung Die projektspezifische Sprache basiert auf einer Standardsprache
Beschreibung Veranderung der Projektsprache in Bezug auf die Standardsprache
Messung Anzahl der entfernten, gednderten und zusitzlichen Objekt-, Beziehungstypen, Regeln

Anzahl der Objekt-, Beziehungstypen, Regeln

MO2 Sprachnutzungsgrad

Voraussetzung Die projektspezifische Sprache basiert auf einer Standardsprache
Beschreibung Veranderung der Projektsprache in Bezug auf die Standardsprache
Messung Anzahl der genutzten Objekt-, Beziehungstypen

Anzahl der Objekt-, Beziehungstypen der Sprache

MO3 Syntaxfehlerquote

Voraussetzung Fur die verwendete Sprache existiert ein definiertes Regelwerk und die VerstoRe
erfolgen nicht systematisch z.B. durch Konventionen

Beschreibung Veranderung der Projektsprache in Bezug auf die Standardsprache

Messung Anzahl der Syntaxfehler

Umfang des Messobjektes

) 24.02.25 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 3: Metriken / Kennzahlen des Qualitatsmodells

MO4 Konventionenabweichungsquote

Voraussetzung Die Konventionen liegen explizit vor und sind widerspruchs- und redundanzfrei
Beschreibung Abweichungen von den vorgegebenen Konventionen
Messung Anzahl der abweichungen von den Konventionen

Umfang des Messobjektes

MOS5 Repréasentationsverhiltnis

Voraussetzung Das Prozessmodell ist in Abstraktionsebenen gegliedert und die Gliederung wird auch
zur Navigation im Modell verwendet

Beschreibung Anzahl der Objekte auf einer Abstraktionsebene, die durch ein Objekt auf der
Ubergeordneten Abstraktionsebene reprasentiert werden

Messung Anzahl der Objekte auf Abstraktionsebene n
Anzahl der Objekte auf Abstraktionsebene n-1

MOG6 Teilmodellumfang

Voraussetzung Das Prozessmodell ist in Teilmodelle gegliedert und deren Umfang ist annéhernd
gleich

Beschreibung Durchschnittlicher Umfang der Teilmodelle auf einer Abstraktionsebene

Messung Anzahl der Objekte einer spezifischen Abstraktionsebene

Anzahl der Teilmodelle einer spez.Abstraktionsebene

) 24.02.25 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 3: Metriken / Kennzahlen des Qualitatsmodells

MO7 Modellsegmentierung

Voraussetzung Die Modelle sind auf einer Abstraktionsebene in Teilmodelle segmentiert
Beschreibung Durchschnittliche Anzahl an Prozessschnittstellen in den Teilmodellen
Messung Anzahl der Schnittstellen einer spez. Abstraktionsebene

Anzahl der Teilmodelle einer spez. Abstraktionsebene

MOS8 unerwiinschte Konstrukte

Voraussetzung Es existieren definierte unerwiinschte Konstrukte (z.B. hohe Verschachtelungstiefe)
Beschreibung Anzahl der unerwiinschten Konstrukte in Bezug auf die Anzahl der Teilmodelle
Messung Anzahl der unerwiinschten Konstrukte

Anzahl der Teilmodelle

MO9 Allgemeinversténdlichkeitsgrad

Voraussetzung Die Bezeichner enthalten keine Schreibfehler und ein allgemeines Vokabular ist
verflgbar

Beschreibung Anteil der Abkurzungen und Fachbegriffe, die nicht zur Umgangssprache zahlen

Messung

Anzahl der nicht im allgemeinen Vokabular enthaltenen Worter

Gesamtzahl der Worter
. 24.02.25 ’
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 3: Metriken / Kennzahlen des Qualitatsmodells

M10 Eindeutigkeitsgrad

Voraussetzung Die Bezeichner enthalten keine Schreibfehler und eine Liste von Synonymen ist
verfligbar

Beschreibung Anteil der potentiell synonym interpretierbaren Worter

Messung Anzahl der Worter, deren Synonyme ebenfalls im Modell verwendet werden
Gesamtzahl der Worter

M11 Kommentardichte

Voraussetzung Es existiert eine zusatzliche, erklarende Dokumentation zum Prozessmodell
Beschreibung Umfang der zusatzlichen Dokumentation zu den Elementen eines Modells
Messung Umfang an zusitzlicher Dokumentation

Enzahl der Elemente

M12 Anzahl der Prozessvarianten

Voraussetzung Mehrere Prozessvarianten (erfolgreiche, nicht abbrechende) bilden ein Prozessmodell
Beschreibung Anzahl der unterscheidbaren, erfolgreichen Prozessvarianten (*)
Messung Messung der Prozessvarianten

(*) Es ist das Ziel, die Anzahl der Varianten zu reduzieren

) 24.02.25 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 3: Metriken / Kennzahlen des Qualitatsmodells

M13 Prozessumfang

Voraussetzung Die Eigenschaften der abgebildeten Aktivitaten sind ausreichend dhnlich

Beschreibung Durchschnittliche Anzahl von Aktivitaten, aus denen eine Prozessvariante besteht

\4
2 Anzahl der Aktivititen der Prozessvariante v,
i=1

Anzahl der Prozessvarianten

Messung

M14 Ahnlichkeit eines interessierenden Elements

Voraussetzung Die Prozessvarianten treten ausreichend regelmaRig auf
Beschreibung Anteil eines interessierenden Elements an den mdglichen Prozessvarianten
Messung

i ( Anzahl der interessierenden Elemente in Prozessvariante v, ) 1
Anzahl der Elemente der Prozessvariante v, Vv

v=1

M15 Ahnlichkeit der Prozessvarianten

Voraussetzung Die Prozessvarianten sind unabhéngig von der Reihenfolge der Elemente definiert

Beschreibung Ahnlichkeit der durch das Prozessmodell reprisentierten, unterscheidbaren
Prozessvarianten

Messung AhnlichkeitsmaR der Prozessvarianten, z.B. Jaccard-Ahnlichkeitskoeffizient

|v1ﬂv2ﬂv3 ﬂvn
|V1UV2UV3 Uvn

) 24.02.25 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 3: Metriken / Kennzahlen des Qualitatsmodells

M16 Parallelitdtsgrad

Voraussetzung Die Durchlaufzeiten der abgebildeten Aktivitaten ist ausreichend ahnlich

Beschreibung Durchschnittlicher Anteil der zum langsten Pfad parallel ablaufenden Aktivitaten
innerhalb der Prozessvarianten
\4 .e -

Messung E (- Linge der Prozessvariante v,

i=1

Lange: langster Pfad, groRte Anzahl von Elementen

- ) — Umfang: Anzahl von Elementen in der Variante
Umfang der Prozessvariante v, V

M17 Prozesskapselung

Voraussetzung Der Prozess ist nicht durch gemeinsam genutzte Ressourcen von anderen Prozessen
abhangig, Input- und Output-Objekte sind konsistent bezeichnet

Beschreibung Anteil der Input-Objekte, die nicht innerhalb des Prozesses erstellt wurden, d.h. die
nicht Output der gleichen Prozessvarianten sind

Messung i Input-Objekte ~ Output-Objekte der Prozessvariante v, 1

Anzahl der Input-Objekte der Prozessvariante v, 14

v=I

M18 Verlustleistung

Voraussetzung Input- und Output-Objekte sind konsistent bezeichnet
Beschreibung Anzahl der Output-Objekte, die keine Inputobjekte innerhalb des Prozesses sind
Messung éOutput—Objekte - Intput-Objekte der Prozessvariante v, 1

“~  Anzahl der Input-Objekte der Prozessvariante v, Vv

) 24.02.256 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 3: Metriken / Kennzahlen des Qualitatsmodells

M19 Koordinationsbedarf

Voraussetzung Die betrachteten Systeme sind konsistent bezeichnet
Beschreibung Anzahl von Systemwechsel eines bestimmten Typs
Messung EV_I Anzahl der Systemwechsel der Prozessvariante v,

Anzahl der Ubergiinge je Prozessvarianten

M20 Stabilitat

Voraussetzung Es erfolgt eine Versionierung der Modelle
Beschreibung Umfang der Verdanderung des Modells bezogen auf den betrachteten Zeitraum
Messung Anzahl der Anderungen auf einer Abstraktionsebene « Zoit

Anzahl der Modellelemente auf einer Abstraktionsebene

M21 Nutzungshaufigkeit

Voraussetzung Der Zugriff auf die Modelle wird erfasst
Beschreibung Bestimmung der Zugriffshaufigkeit auf Modelle bzw. Modellteile
Messung Anzahl der Zugriffe auf einen Modellteil

Zeit

) 24.02.256 .
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 3: Metriken / Kennzahlen des Qualitatsmodells

M22 Abdeckungsgrad

Voraussetzung Das Modell wird nicht unmittelbar fir die Ausfihrung der Prozesse herangezogen und
es stehen Daten zur Prozessausflihrung zur Verfligung

Beschreibung Anzahl der Prozessinstanzen auf der jeweiligen Abstraktionsebene, die durch das

Modell abgedeckt werden

Messung Anzahl der abgebildeten Prozessvarianten ﬂ Anzahl der aufgetretenen Prozessvarianten

Anzahl der aufgetretenen Prozessvarianten

M23 Uberzihligkeitsgrad

Voraussetzung Es stehen Daten zur Prozessausfiihrung zur Verfligung

Beschreibung Anzahl der Modellteile auf der jeweiligen Abstraktionsebene, die in der Diskurswelt
nicht auftreten

Messung Anzahl der abgebildeten Prozessvarianten ﬂAnzahl der aufgetretenen Prozessvarianten
Anzahl der im Modell abgebildeten Prozessvarianten

Weitere Metriken analog zu SW-Metriken: siehe oben Abschnitt 1
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 4 des GQM-Ansatzes: Mechanismen zur Datensammlung entwerfen

Manuelle Analyse und Dokumentation in Excel-Listen

Konv 01 Konv 02 Konv 12 Konv 04 Konv 05 Konv 06 Konv 11 Konv 07 Konv 08 Konv 09 Konv 10

Richtung Obj ohne Kanten " prignante Namen " auslés. Ereignisse  abschl. Ereignisse | Prozess-SS1 YOrganigramm " Entscheidungl " XOR Y Entscheidung2 Prozess-552 A

horizontal NIO 10 10 10 10 geringe Mingel 10 10 10 10

horiz Swim Lane NIO 10 10 10 10 10 10 10 10 10

vertikal 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

verti Swim Lane 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

N.A. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ereignisse Konjunktion Adjunktion Antivalenz Konnektorer|Kanten Zustinde

Knoten Funktionen [gesamt Startereignis innere Ereignisse |AND gesamt AND Split  AND join OR gesamt OR Split OR Join gesamt XOR Split  XOR Join Start Ende

Automatische Analyse durch Werkzeuge:

« BPM-X
« pModeler (JKU Linz, Recherche lauft)
« EPC-Analysis (JKU Linz, Recherche lauft)
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 5 GQM: Messwerte validieren

Bei manuell erfassten oder zu erfassenden Metriken wird ein Reviewer einzelne Metriken
berechnen, die der Modellierer nicht erfassen kann (sh. Tabelle) und stichprobenartig die
Metriken Uberprifen, die der Modellierer ermittelt hat.

MO3 Wird bei Review vom Reviewer ermittel, eine autom. Berechnung ist i.d.R. nicht mdglich.
Syntaxfehlerquote

MO4 Konventions- Wird beim Review vom Reviewer auf der Basis der vereinbarten Modellierkonventionen berechnet.
abweichungsquote

MOS Repréasentations-  Wird vom Modellierer fiir seinen Prozess erstellt bzw. der Modellierer liefert Anzahl der Objekte.
verhaltnis

MO7 Eine groRe Anzahl von Schnittstellen zu anderen Prozessen birgt die Gefahr der Deadlocks/Livelocks in
Modellsegmentierung  sich. Zu viele Schnittstellen erschweren auRerdem das Verstehen des Gesamtprozesses.
Ziel: moglichst wenige Schnittstellen

MO8 unerwiinschte Der Reviewer wird diese Konstrukte identifizieren, das sie u.U. formal richtig und konventionsgemaR sind

Konstrukte aber z.B. das Verstandlichkeit des Modells erschweren (zu hohe Schachtelungstiefe)

M09 Allgemein- Der Reviewer muss die Wahl der Abkiirzungen und Fachbegriffe Uberprifen. Sprachmischungen wie z.B.

verstandlichkeitsgrad ,,Denglisch” sind zu vermeiden

M10 Uberpriifung durch den Modellierer: ARIS bietet die Méglichkeit, die erstellten Objekte auf ihre

Eindeutigkeitsgrad Eindeutigkeit hin zu Uberprifen und ggf. als Instanzen des gleichen Objektes zu re-definieren.

M11 ARIS bietet die Moglichkeit, den Objekten Kommentare zuzuordnen. Der Projektleiter des BPM-Projektes

Kommentardichte entscheidet, ob die Kommentare am Objekt in ARIS und/oder in einem separaten Dokument geflihrt
werden.
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 5 GQM: Messwerte validieren

M12 Anzahl von
Prozessvarianten

M13 Prozessumfang
M14 Ahnlichkeit der
Prozessvarianten

M16 Parallelitatsgrad

M17 Prozess-
kapselung
M18 Verlustleistung

M20 Stabilitat

M2?2 Abdeckungsgrad

CFC Control Flow
Compexity

MND Maximum
Nesting Depth

Liegen Varianten vor, dann ist zu Uberpriifen, ob sich diese abgesehen von der Reihenfolge in
mindestens einem Objekt unterscheiden und ob sie keine Verknlipfungen miteinander enthalten.
Metrik wird vom Modellierer geliefert.

Liefert der Modellierer.

Der Reviewer Uberprift, ob bei Vorhandensein von Laufzeiten der Einzelaktivitaten die Prozessvarianten
etwa gleiche Laufzeiten haben. Der langste Pfad bestimmt i.d.R. die minimale Gesamtlaufzeit, die
wiederum die Effektivitat der Parallelisierung beeinflusst.

Liefert der Modellierer. Die Anzahl der Input-Projekte aus anderen Prozessen stellt eine nicht
kontrollierte Abhéngigkeit von der Umwelt des Prozesses dar. Der Projektleiter entscheidet, ob die
Abhangigkeit von Ressourcen (Daten oder Personen) toleriert werden kann.

Modellierer oder autom. Erfassung: Die hohe Anderungsrate von Prozessen deutet darauf hin, dass die
Inhalte und deren Darstellung nicht vollstandig geklart sind und noch keinen stabilen Status erreicht
haben.

Der Reviewer ermittelt zusammen mit dem Projektleiter den Abdeckungsgrad der Modelle.
Liefert der Modellierer nach der Berechnungsvorgabe bzw. sollte von einem Werkzeug automatisch
ermittelt werden.

Verschachtelungstiefe: Liefert der Modellierer bzw. sollte von einem Werkzeug automatisch ermittelt
werden.
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Schritt 6 GQM: Messergebnisse interpretieren

Die Metriken zur Sprachnutzung MO1-03 sind durch ein Review mit dem Modellierer einfach zu
optimieren. MO9 kann durch Verwendung von Synonymen oder die Aufnahme der Begriffe ins
Glossar auf den Wert Null gebracht werden.

Da die Modellierkonventionen unbedingt wg. der Konsistenz einzuhalten sind, kénnen MO4 aber
auch M08 einfach durch den Modellierer selbst auf Null gebracht werden.

Schwieriger ist die Entscheidung bei MO5-07: die Aufteilung der Prozesse auf Abstraktions-
ebenen ist teilweise eine Geschmacksfrage und hangt auch von der fachlichen Perspektive ab,
unter dem das Modell betrachtet wird. Es ist eine Segmentierung zu finden, die dem obersten
Ziel, der Lesbarkeit des Modells, fur alle gerecht wird.

Die Metriken CFC und MND geben Hinweise darauf, welche Prozessteile im Hinblick auf
Komplexitat und Verstehbarkeit problematisch sein kénnten. Ein hoher M17-Wert liefert
zusatzliche Informationen hinsichtlich unerwiinschter Kopplung mit anderen Prozessen.

Derart identifizierte Teilmodelle sind vom Reviewer bevorzugt zu betrachten und gemeinsam
mit dem Projektleiter ist festzustellen, ob durch ein Re-Design der Darstellung die Metriken
verbessert werden kdnnen.

Sollten allerdings die Prozesse selbst derartig komplex sein, ist mit den Process Ownern die
Diskussion zu suchen, wie die Prozesse verdndert werden kénnen, um zu besseren Metrik-

Werten zu gelangen.




Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Gliederung

Allgemeiner Uberblick: Ubertragung von Metriken aus der SW-Entwicklung
Anforderungen an ein Qualitdtsmodell

GQM-Ansatz: Schritte 1-6

Zusammenfassung
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Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Zusammenfassung

« Der Reviewer in einem Prozessmodellierungsprojekt hat die Aufgabe, die Lesbarkeit und
Verstandlichkeit der Prozesse sicherzustellen.

« Die Process Owner haben Richtigkeit und Vollstandigkeit der Prozesse sicherzustellen.

« Es werden eine Reihe von Metriken vorgeschlagen, die zur Qualitatssicherung von
Prozessmodellen verwendet werden kénnen.

« Die GQM-Methode zeigt auf, wie methodisch eine Qualitatssicherung flr Prozessmodelle
aufgebaut werden kann.
« Von der Definition der Ziele
« Uber die Formulierung der Fragestellungen, die fir die QS relevant sind,
* hin zu den Metriken, mit denen die Qualitat der Modelle erfasst werden sollen.

« Die Metriken sollten méglichst automatisch ermittelt werden, um Aufwand und Fehler zu
reduzieren. Zu diesem Zweck sind wenige Tools auf dem Markt verfligbar.

« Problempunkte der Modellierung kénnen anhand der Metriken ausgemacht werden.

 Ist der Prozess und nicht seine Darstellung das Problem, sollte mit den Process Ownern Uber
ein Re-Design des Prozesses gesprochen werden.
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Unsere Leistung

Hilderts & Partner unterstlitzt Unternehmen bei der Durchfiihrung von Prozess-
modellierungen von der Ist-Analyse bis zur Formulierung und Einfiihrung von Soll-

Prozessen.

Hilderts & Partner berat Sie gerne bei der Einfihrung von Qualitatssicherung fir lhre
Prozessmodellierung.

Nutzen Sie die vielfaltigen Prozesserfahrung unserer Berater in diversen Branchen,

um lhre Prozesse zu optimieren.
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